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1. Preambulum és alapelvek

SZARAZJEG-FUTAR KFT.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvozoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasérlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
(ASZF) a Szarazjég-Futar Kft. altal értékesitett termékek megrendelésének, atadasanak, kiszallitasanak és kifizetésének szabalyait,
tovabba a fogyasztokat megilletd jogokrol szolo tajékoztatast tartalmazzak.

A Szarazjég-Futar Kft. a megrendelések teljesitése soran kiemelt figyelmet fordit a vallalt hataridok betartasara és a pontos, megbizhatod
kiszolgalasra. A kolcsondsen korrekt {izleti egytittmiikddés alapvet6 feltételeként ugyanezt a pontossagot varja el Megrendel6itdl a

fizetési kotelezettségeik teljesitése soran is.

2. Az Eladé és a tarhelyszolgaltato adatai

Adat

Szarazjég-Futar Kft.

Székhely és levelezési cim
Cégjegyzékszam
Adészam

Nyilvantarté bir6sag
NEBIH / FELIR azonosit6
Képviselé

E-mail / panasziigyintézés

2310 Szigetszentmiklos, Csépi Gt 244.
13-09-195093

26507387-2-13

Budapest Kornyéki Torvényszék
AB2927988

Szalai Klara
szarazjegfutar@gmail.com

Telefon +36 30 508 2242
Honlap https://szarazjegfutar.hu/
Bankszamlaszam 10700512-74703984-51100005

Téarhelyszolgaltato: Webnode AG, Badenerstrasse 47, 8004 Ziirich, Svajc; webnode@webnode.com; https://www.webnode.com/hu/.

3. Fogalmak, hataly, az ASZF alkalmazasa

Eladé / Szolgaltatd: Szarazjég-Futar Kft. Vevo / Megrendeld: az Elado ajanlatat vagy megrendelés-visszaigazolasaban k6zolt feltételeit e-
mailben elfogadd természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet. Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy. Vallalkozas: a sajat szakmai vagy lizleti tevékenysége korében eljard személy vagy
szervezet.

Aru: kiiléndsen a 3 mm és 16 mm méretii szarazjégpellet, valamint az Elado altal kinalt kapcsoldédd csomagolasi és egyéb termék.
Szerzédés: az Elado egyedi ajanlataban vagy a konkrét rendelési igényre kiildott, vevoi jovahagyast kérd visszaigazolasaban ro gzitett
lényeges feltételeknek és a kapcsolodd ASZF-nek a Vevé altali, e-mailben adott egyértelmii elfogadasaval létrejove adasvételi
megallapodas.

A jelen ASZF a hatalybalépését kovetSen, az Elado és a Vevé kozott az alabbi eljarassal 1étrejovo megrendelésekre iranyadé. A
megrendelési igények kizarolag elektronikus levélben adhatok le. Az Elado és a Vevd kozott kiilon irasban 1étrejott egyedi szerzodés
eltérd rendelkezései els6bbséget élveznek.

Az ASZF és annak médositasai a hatalybalépést kovetden 1étrejove szerzodések részévé akkor valnak, ha a Vev azokat a szerzédéskotést
megel6z6en megismerhette és elfogadta. Az Elado az ASZF-et a beérkezé e-mailre kiildott automatikus értesitéshez, az egyedi ajanlathoz,
illetve az tizleti levelezéshez csatolva vagy kozvetlen letoltési lehetdséggel teszi hozzaférhetévé. A jogszabalyoktdl, a szokdsos szerzodési
gyakorlattdl vagy a Felek korabbi szerzddéses gyakorlatatdl 1ényegesen eltérd rendelkezésekre kiilon felhivja a figyelmet, és azok
kifejezett elfogadasat kéri. Mar megkotott szerz6dést az 0j valtozat kozzététele Snmagaban nem modosit.

A szerz6dés nyelve magyar. Az els6 megkeresés, az automatikus érkeztetd iizenet, az Elad6 egyedi ajanlata vagy vevoéi jovahagyast kérd
megrendelés-visszaigazolasa, valamint a Vevo erre kiildott elfogadé valasza e-mailben dokumentalhatd és megdrizhetd. A szerzodés
Iétrejottehez az Elado részérdl egy tovabbi, harmadik visszaigazold e-mail nem sziikséges. Az eltérd tartalmu valasz G egyeztetést
igényel.

4. Megrendelés, visszaigazolas, arak és szamlazas

4.1. Megrendelés és annak elfogadasa

Az igénybejelentés és a megrendelés kizarolag elektronikus levélben teheté meg. Tartalmaznia kell a szarazjég tipusat és mennyiségét, az
atvétel vagy kiszallitas kért napjat, a szallitasi cimet, a szamlazasi nevet és cimet, gazdasagi tevékenység keretében eljaré megrendel
esetén a sziikséges addazonositd adatokat (kiilondsen az addszamot), tovabba a megrendeld vagy kapcsolattartd nevét, telefonszamat és
mikodé e-mail-cimét. A minimalis rendelési mennyiség f8szabaly szerint 10 kg.
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A hianyos megrendelést az Elad6 nem koteles elfogadni, és a hianyzo adatok beszerzése érdekében nem kéoteles a Vevot kiilon
megkeresni. A Vevo a megadott adatok pontossagaért és naprakészen tartasaért felel.

Az érdeklddé vagy Megrendeld e-mailben ajanlatkérést vagy konkrét megrendelési igényt kiild. A beérkezd e-mailrdl kiildott automatikus
értesités kizarolag az tizenet érkeztetését igazolja, tartalmazza vagy elérhet6vé teszi az ASZF-et, és nem jelenti a megrendelés elfogadasat.
Az Elado ezt kovetden (a) az ajanlatkérésre egyedi arat, szallitasi napot és fizetési feltételeket tartalmazo ajanlatot kiild, vagy (b) a
konkrét megrendelési igényre a vallalhato feltételeket tartalmazo megrendelés-visszaigazolast kiild, amely a Vevd jovahagyasara var.
Mindkét esetben kifejezetten kéri, hogy a Vevé viszontvalaszban nyilatkozzon a kozolt feltételek, valamint a csatolt ASZF — kiilondsen az
egyedileg kiemelt fizetési, lemondasi és atvételi rendelkezések — elfogadasarol, és az ajanlat szerinti termék megrendelésérél, illetve a
konkrét rendelés rogzitésének jovahagyasarol. A szerzodés az Elado altal kozolt feltételek Vevo altali egyértelmti, valtoztatas nélkiili
elfogado e-mailjének az Eladohoz vald megérkezésével jon 1étre; ettdl kezdve a megrendelés a felekre nézve kotelezd, az iranyadd
jogszabalyok szerint. A Vevo eltérd vagy feltételes valasza 0j ajanlatnak mindsiilhet, amely kiilon elfogadast igényel. A valasz hianya
onmagaban nem jelent elfogadast.

4.1.1. Rendelési hatarid6k és a munkanapok szamitasa

A kovetkez6 ligyintézési munkanapi sajat kiszallitas, illetve a futarszolgalatos teljesités eldidejének biztositasahoz a hianytalan rendelési
igénynek az Eladohoz az el6irt napon legkésdbb 12:00 oraig (délig) be kell érkeznie. A 12:00 6ra utan vagy iigyintézési munkanapon
kiviil érkez6 igények feldolgozasa a kovetkez6 ligyintézési munkanapon kezdddik. A megrendelés véglegessé valasahoz a 4.1. pont
szerinti, a Vevo altal e-mailben megadott kifejezett elfogadas sziikséges; a szallitasi vallalas az Elad6 kozolt feltételeihez és kapacitasahoz
igazodik.

Sajat kiszallitas esetén a hianytalan rendelési igényt legkésébb a kért kiszallitasi napot megel6z6 ligyintézési munkanapon 12:00 oraig
kell leadni. Az igy, hataridében beérkezd, majd a 4.1. pont szerint a Vevo altal jovahagyott rendelés kdvetkezd ligyintézési munkanapi
teljesitése az Elad6 altal megadott vallalasi és kapacitasfeltételek szerint torténhet.

Futarszolgalatos szallitasnal a hianytalan rendelési igényt legkésdbb a tervezett atvételi napot megel6z6 masodik tigyintézési munkanapon
12:00 oraig kell leadni, és a 4.1. pont szerint meg kell erdsiteni. A legalabb két tigyintézési munkanapos el6id6 a rendelés leadasanak
feltétele; a futarszolgalat tényleges kézbesitési idépontjat az Elado kiilon vallalas hidnyaban nem garantélja.

Az Elado tigyintézési és sajat kiszallitasi munkanapjai a hétf6tol péntekig terjedd, tinnep- és munkasziineti napnak nem mindsiilé napok.
Szombaton, vasarnap, linnep- és munkasziineti napokon a szarazjég gyartasa, a megrendelés-feldolgozas ¢s a kiszolgalas sziinetel. E
napok nem szadmitanak bele a megrendelési, lemondasi és teljesitési munkanapos hataridékbe. Az athelyezett munkanapként kijelolt
szombatok sem mindsiilnek az Elad¢ ligyintézési munkanapjanak.

A visszaigazolt megrendelés lemondasanak hataridejét és kovetkezményeit a 10.1. pont tartalmazza.

4.2. Arak, csomagoldas, szamlazas

A termék, a szallitas és az esetleg sziikséges csomagolas arat az Elado az aktualis ajanlatban, arkozlésben vagy elfogado
visszaigazolasban rogziti. A fogyasztoknak kozolt arak az alkalmazando altalanos forgalmi adot tartalmazzak, kivéve ha a feltiintetés ettdl
jogszertien és egyértelmien eltér. Az arak megvaltoztatasa a mar elfogadott megrendelések ellenértékét nem érinti.

Banki atutalassal (elore vagy utolag) és futarszolgalati utanvéttel fizetett megrendelések esetén az Elado a szamlat minden esetben
elektronikus uton, a Vevé altal megadott e-mail-cimre kiildi meg. A Vevé a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul az elektronikus szamla
alkalmazasahoz.

A Vev6 koteles valos, mikodd e-mail-cimet megadni, és gondoskodni a beérkez6 levelek fogadasarol, ellendrzésérdl és
hozzaférhetdségérdl. A szamla Vevo érdekkorében felmeriilé technikai okbol torténé meg nem érkezése, meg nem nyitasa vagy le nem
toltése nem mentesit a megrendelésbdl eredd fizetési kotelezettség alol, és onmagaban nem valtoztatja meg a megallapitott fizetési
hatérid6t. A szamla hianyat a Vevo koteles haladéktalanul jelezni, hogy az Elad6 az elektronikus szamla megkiildését ellendrizhesse és
sziikség esetén megismételhesse. Ez nem érinti az Elad6 jogszabalyban eldirt szamlakibocsatasi és rendelkezésre bocsatasi
kotelezettségeit.

Készpénzes fizetés esetén az Elado a szamlat és a szallitolevelet minden esetben papiralapon, a szarazjég sajat kiszallitasakor vagy
személyes atvételekor adja at a Vevonek, illetve az atvételre jogosult megbizottjanak.

A Vevd részére mar igazolhatoan atadott papiralapti szdmla elvesztése, megsemmisiilése vagy a Vevd érdekkorében felmeriilt egyéb ok
miatti ujboli rendelkezésre bocsatasa irasban kérhetd. Az Elado ilyenkor az eredeti szamlarol masolatot ad, nem allit ki Gj szamlat. Az
ilyen, a Vevo kérésére végzett potlasért 2 000 Ft + afa / szamla adminisztracios dijat szamithat fel (27%-os afa esetén brutto 2 540 Ft /
szamla). A dij nem szamithato fel, ha az eredeti szamla atadasa az Elado mulasztasa miatt maradt el, vagy a dijmentes potlast jogszabaly
irja eld.

A szamlak kibocsatasara, jogi mindsitésére €s megdrzésére a mindenkor hatalyos adojogi rendelkezések az iranyadok.
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5. Fizetési modok

5.1. Készpénzes fizetés a sajat kiszallitaskor vagy személyes atvételkor

Sajat kiszallitas esetén a Vevé a szamla rendelkezésre bocsatasaval egyidejiileg veszi at az Arut, és a teljes fizetend ellenértéket az
atadaskor készpénzben kiegyenliti. A termék atadasa és az ellenérték megfizetése egyidejileg torténik. Ugyanez a rend érvényes az
elézetesen egyeztetett személyes atvételre is, figyelemmel a mindenkori jogszabalyi készpénzfizetési korlatokra.

5.2. El6zetes banki atutalas

Ha a Vevo készpénzzel nem tud fizetni, és az Elado utdlagos atutalasos fizetést nem engedélyezett szamara, a rendelés kizarolag elére
torténd banki atutalassal teljesithetd. A Vevo az Elado altal rendelkezésére bocsatott szamla vagy megfelel6 fizetési bizonylat alapjan
utal.

Az elére utalassal kiegyenlitendd szamla teljes dsszegének legkésobb a kiszallitast megel6z6 utolso ligyintézési munkanapon, a tervezett
kiszallitas id6épontja eldtt legalabb 24 oraval meg kell érkeznie az Eladé bankszamlajara.

Ugyintézési munkanapnak az Eladé hétfoté] péntekig terjedd, munkasziineti és iinnepnapnak nem minésiild napjai szamitanak. Hétvégén
¢és munkasziineti napon az Eladé nem koteles atutalasok ellendrzésére vagy pénziigyi egyeztetésre. Ha a Vevd ilyen napon utal, koteles a
bank altal teljesitettként igazolt tranzakcio bizonylatat a szarazjegfutar@gmail.com e-mail-cimre megkiildeni. A rogzitett, titemezett,
feldolgozas alatt 4ll6 vagy pusztan elinditott megbizas igazolasa nem megfeleld.

A tranzakcioigazolas elkiildése nem helyettesiti a teljes dsszeg tényleges beérkezését és nem modositja az eldre fizetés hataridejét. A
hatarid6 elmulasztasa esetén az Elad6 az eredetileg kért kiszallitasi napot nem kdoteles biztositani; j idépont a pénz beérkezését kdvetden,
a rendelkezésre allo kapacitas szerint egyeztethetd. Eltérés kizarolag az Elad6 egyedi, irasbeli jovahagyasaval lehetséges.

5.3. Utdlagos banki atutalas — egyedileg biztositott fizetési kedvezmény

Az utdlagos atutalasos fizetés lehetdsége nem automatikusan jard jogosultsag, hanem az Elado altal egyedileg biztositott, bizalmon
alapulo fizetési kedvezmény. Az Eladd jogosult meghatarozni, mely partnerei szamara és milyen feltételekkel biztositja azt.

A Vevé a szamlan megjelolt hataridéig koteles fizetni. A Vevon beliili konyvelési, jovahagyasi vagy pénziigyi adminisztracios eljarasok a
vallalt fizetési hatarid6t nem valtoztatjak meg. Az Eladé a kedvezmény fenntartasat a fizetési fegyelemhez koéti; a késedelem
kovetkezményeit a 7-8. fejezet rogziti.

5.4. GLS-futarszolgdlati kiildemények

Futarszolgalatos kiszallitas esetén a Vevo az Elado altal elfogadott eldre utalasos fizetéssel vagy — ha az adott kiilldeménynél elérhet —
utanvéttel fizethet. Utanvét esetén a Vevo a futarszolgalatnak, az adott kézbesitésnél ténylegesen rendelkezésre alldo modon teljesit. Az
utanvét esetleges kezelési dija a Vevot terhelheti; ennek 6sszegérdl a szerz6déskotés elott tajékoztatast kap.

6. Banki atutalasok azonositasa

A banki atutalas kdzlemény rovataban a Vevo koteles a kiegyenliteni kivant szamla teljes, pontos, valtoztatas nélkiili szamlaszamat
feltiintetni. A szamlaszam formatuma példaul: DIU-2026-XXXX, ahol az XXXX az adott szamla egyedi sorszamat jel6li. Mindig a
ténylegesen kiallitott szamlan szerepld teljes azonositéd az irdnyado.

Az Elado elektronikus szamlazési rendszerének automatikus banki parositasa hianyos, pontatlan, eltéré formatumu vagy tobb szamlara
egyetlen, nem egyértelmii kozleménnyel inditott utalasnal sikertelen lehet. Lehetéség szerint minden szamlat kiilon, annak 6nallo
azonositojaval sziikséges kiegyenliteni.

A Vevo altal megadott hibas vagy hianyos banki adatokbol eredd azonositasi és adminisztracids késedelem kovetkezményeiért az Eladé
nem felel, amennyiben azok nem az Eladé mulasztasabol erednek. A hataridére ténylegesen beérkezett sszeg azonban 6nmagaban a
kozlemény hibaja miatt nem tekintheté meg nem fizetettnek. Az azonositashoz a Vevd sziikség esetén koteles a teljesitett banki tranzakcio
igazolasat megkiildeni; az Eladd az egyeztetést tigyintézési munkanapon végzi.

7. Fizetési késedelem és koveteléskezelés

A fizetési kotelezettség a szamlan megjelolt fizetési hataridében esedékes. Az Elado altal korabban, egyedi méltanyossagbol elnézett
késedelmek nem jelentenek altalanos fizetési haladékot és nem eredményezik a jogkovetkezmények jovobeni elengedését.

Az Eladé a jelen ASZF hatalybalépésének napjan vagy azt kovetden elfogadott megrendelésekbol szarmazo szamlak késedelmes
kiegyenlitése esetén alkalmazza e fejezet szerinti koveteléskezelési gyakorlatot, amennyiben a feltételek az érintett jogviszonyban
érvényesen iranyadok. A hatalybalépés el6tt mar kiegyenlitett szamlak késedelmi jarulékait az Elado kizarolag e modositas miatt utdlag
nem érvényesiti.
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7.1. A koveteléskezelés négy fokozata

Késedelem Ertesités / intézkedés Pénziigyi és jogi kovetkezmény

5. naptari nap Automatikus fizetési emlékeztetd A szamlatartozas tovabbra is esedékes.

A késedelem els6 napjatol szamitott teljes

Aut: ti Iékeztetd + kiilon fizetési .. . .
utomatikus eml€keztet6 + kiilon fizetési addigi késedelmi kamat; jogosult tigyletnél

. ari felszolitas; 3 naptari teljesitési .
15. naptari nap e s?g 1”as, naptari napos teljesitési 40 EUR-nak megfelel6 behaitasi
hatarid6 L,
koltségatalany.
Automatikus emlékeztetd + tigyvédi A még fennallo toke és jarulékai, tovabb
30. naptari nap felszolitas; 3 naptari napos teljesitési novekvo kamat, tovabba az indokolt és
hatarido jogszertien érvényesithetd jogi koltségek.

A jogszerii kovetelés, kamat,
koltségatalany és az eljarasi, illetve egyéb
érvényesithetd koltségek kovetelhetdk.

Fizetési meghagyasos eljaras

35. naptél kezdeményezhet6 kozjegyzd el6tt

A fenti értesitések hataridejét a fizetési hataridd lejartat kovetd elsd naptari naptol kell szamitani. A nem automatizalt tigyintézést igényld
felszolitasokat az Elado munkanapokon, sziikség esetén a kovetkez6 tigyintézési munkanapon kiildi meg. A fizetési felszolitasban adott
haromnapos hataridék nem jelentenek utélagos szerzédésmodositast vagy a mar esedékes kovetelésrél valo lemondast. Az Eladé a
jogszabaly szerint megengedett modon az egyes 1épésektol eltérhet; a késedelmi jogkovetkezmények érvényesitése nem fiigg a fizetési
emlékezteté megkiildésétol.

Ha ugyanazon Vevonek tobb lejart szamlatartozasa all fenn, az Eladd azokat egyetlen, dsszevont fizetési felszolitasban is érvényesitheti.
Az alkalmazott koveteléskezelési fokozat a legrégebben lejart szamla késedelméhez igazodhat. Az 6sszevonas nem valtoztatja meg az
egyes szamlak fizetési hataridejét: a késedelmi kamatot és az egyéb jarulékokat minden érintett szamla esetén kiilon, a ra iranyado
jogszabalyi feltételek és a tényleges késedelmi id6 alapjan kell meghatarozni.

7.2. Késedelmi kamat

A jogszabaly szerint jar6 késedelmi kamat a fizetési hatarid6t kovetd elsé késedelmes naptol szamitandd. Az Elad6 az elsé 14 késedelmes
napon foszabaly szerint nem érvényesit kiillon kamatkovetelést. Ha a tartozas a 15. napon is fennall, az Elado¢ a fizetési felszolitassal
egyidejiileg az els6 késedelmes naptdl a felszolitasig felhalmozodott teljes késedelmi kamatot is érvényesiti. A 15. nap el6tti teljes
kiegyenlités esetén az Elado foszabaly szerint nem érvényesit kiilon késedelmi kamatot. A tovabbi késedelem idejére a kamat a tényleges
kiegyenlitésig novekszik.

Vallalkozasok kozotti szerzédésnél a torvényes késedelmi kamatra kiilondsen a Polgari Toérvénykonyv 6:155. §-a iranyado; fogyasztd
esetében az arra iranyado kiilon szabalyok alkalmazandok. A 15. napi elsd érvényesités nem jelenti, hogy a kamat csak ettdl a naptol
keletkezne.

7.3. Behaijtasi koltségatalany és tovabbi érvényesitési koltségek

A 2016. évi IX. torvény hatalya ala tartozo vallalkozasok kozotti, illetve térvényben meghatarozott szerz6dé hatésaggal kotott
kereskedelmi ligyletekben az Elad6 a késedelem kezddnapjan érvényes MNB kozéparfolyamon szamitott 40 EUR-nak megfeleld
behajtasi koltségatalanyt kovetelheti, a torvény szerinti feltételek és az egyéves jogvesztd hataridd figyelembevételével. Fogyasztonak
mindsiilé maganszeméllyel szemben ez az atalany nem alkalmazhato.

A jogi képviseld kozremiikddésével kapesolatos tigyvédi koltségek és a fizetési meghagyasos vagy mas eljaras koltségei kizarolag a
ténylegesen felmeriilt, igazolhat6 és jogszabaly szerint érvényesitheté mértékben harithatok a Vevére. Ugyanazon koltség tobbszorosen
nem kovetelhetd; a behajtasi koltségatalany kartéritésbe vald beszamitasara a torvény az iranyado.

8. A tovabbi kiszolgalas és a fizetési kedvezmény korlatozasa

Fennallo, lejart tartozas esetén az Elad6 az 1j, még el nem fogadott megrendelések elfogadasat megtagadhatja, illetve azok teljesitését
kizérdlag készpénzes vagy eldre torténd atutalasos fizetéshez kotheti. Legalabb 15 napos fizetési késedelemnél az Elado f6szabaly szerint
felfliggeszti a tovabbi 1j megrendelések befogadasat a fennallo lejart tartozas teljes kiegyenlitéséig.

Rendkiviili esetben az Elad6 egyedi dontése alapjan uj megrendelés teljesitését kizarolag a kiszallitaskor torténd készpénzfizetés
ellenében engedélyezheti. Az 0j rendelés készpénzes kiegyenlitése a korabbi tartozast nem sziinteti meg.

Ismételt vagy jelentds fizetési késedelem esetén az Elado a jovébeni megrendelések tekintetében az utdlagos atutalasos fizetés lehetoségét
hatarozatlan idére felfiiggesztheti vagy véglegesen megvonhatja. Ekkor jabb szallitas kizarolag készpénzfizetéssel vagy eldre utalassal, a
teljes 0sszeg tényleges beérkezését kdvetden torténhet. A késobb rendezett tartozas nem jelenti a kedvezmény automatikus visszaallitasat.

A rendszeres — példaul rogzitett szallitasi napokon, de valtozé mennyiségben torténd — kiszolgalas esetén az Elad6 a tovabbi ellatas
feltételeinek valtozasarol elzetesen, igazolhatd modon értesiti a Vevot. A mar l1étrejott konkrét teljesitési kotelezettségek visszatartasara
vagy megsziintetésére a fennalldo megallapodas és az iranyado jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.
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A Vevo kotelessége, hogy a jogszerlien elutasitott ij megrendelések vagy jogszeriien alkalmazott szallitasi korlatozasok esetén sajat
tevékenysége folyamatossagardl és sziikség esetén alternativ beszerzésrdl idében gondoskodjon. Ez nem zarja ki az Eladd olyan
feleldsségét, amely jogszabaly alapjan nem zarhato ki.

9. Atvétel, szallitas, csomagolas és tarolas

9.1. Sajat szallitas és személyes atvétel

A kiszallitas az Elado altal visszaigazolt iigyintézési munkanapokon és feltételekkel torténik. Sajat kiszallitas hétvégén, tinnepnapokon és
munkasziineti napokon nem torténik. Az Elado foszabaly szerint Magyarorszag teriiletére vallal kiszallitast; az aktualis foldrajzi
lefedettség és a szallitasi dij a visszaigazolasban szerepel. A rendelés leadasanak hataridejét a 4.1.1. pont tartalmazza.

A sajat kiszallitas — amennyiben a Felek a kiszallitas napon beliili id6pontjardl vagy mas id6ablakarol elézetesen, kifejezetten és
kolesondsen nem allapodtak meg — a visszaigazolt kiszallitasi napon varhatoan 9:00 és 14:00 ora kozott torténik. Ez szallitasi iddablak,
nem meghatarozott percre sz6l6 idépontgarancia. Eltérd id6pont vagy iddablak csak kétoldaltan elfogadott, irasban (e-mailben is)
rogzitett megallapodassal iranyad6. Az atvétel biztositasara és a sikertelen atadasra a 10. pont vonatkozik.

Személyes atvételre kizardlag elézetes egyeztetés és elfogadd visszaigazolas alapjan, az Elado altal megjelolt atadasi helyen keriilhet sor.
Az Elado székhelye nem nyilvanos kiskereskedelmi iizlet, helyszini készletbdl torténd azonnali vasarlasra nem koteles lehetdséget
biztositani.

9.2. Futarszolgalati kézbesités

Az Elad6 GLS-futarszolgalat kozremiikodésével is vallalhat kiszallitast. A futarszolgalatos megrendelés leadasanak legalabb két
igyintézési munkanapos eldirasat a 4.1.1. pont tartalmazza. A futarszolgalat kézbesitési menetrendje és az egyedi szolgaltatas feltételei
iranyadok. Az Elado a feladast és a varhato kézbesitést eldzetesen kozli, de a futdrszolgalat altal végzett kézbesités pontos napjat és orajat
— kifejezett vallalas hianyaban — nem garantalja. A kézbesités a megrendelés befogadasatol, a feladas lehetdségétdl és a fuvarozo
mitkodési rendjétdl fligg.

9.3. Hészigetel6 csomagolas, visszavétel és a szarazjég szublimacidja

Futarszolgalattal torténé szallitasnal az Eladé altal meghatarozott megfeleld hészigeteld csomagolas kotelezo és kiilon dijazas ala eshet.
Sajat kiszallitas vagy személyes atvétel esetén a hdszigetelé doboz az Elad6 ajanlata szerinti feltételekkel valaszthatd. A csomagolas
egyszer hasznalatos; dobozcsere ¢és visszavételi rendszer nem miikddik.

A szarazjég folyamatosan szublimal, ezért mennyisége tarolas és szallitas kozben idével csokken. A tényleges veszteség az id6tartamtol, a
kornyezeti homérséklettdl és a csomagolastol fiigg. A Vevo az atvételt kdvetden koteles a szarazjeget rendeltetésszeriien, megfelelden
szell6z6 helyen, az Eladé biztonsagi eléirasainak megfelelen tarolni és felhasznalni; a termékhez kapcsolodo biztonsagi informaciokat
figyelembe venni.

10. At nem vett megrendelések, sikertelen kézbesités

10.1. Megrendelés lemondasa

A Vevé az Elad¢ altal visszaigazolt szarazjég-megrendelését a tervezett atvételi vagy sajat kiszallitasi napot kozvetleniil megeldz6 utolsod
igyintézési munkanapon, legkésébb 12:00 oraig (délig) mondhatja le koltségmentesen, kizarolag e-mailben. A lemondas hataridében
teljesitett, ha az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat eddig az id6pontig megérkezik az Elado megrendelésre hasznalt e-mail-cimére. A
szombatok, vasarnapok, tinnepnapok és munkasziineti napok a hataridé szamitasaba nem tartoznak bele.

A hatarid6 utan k6zo6lt lemondas az Elado kifejezett elfogadasa nélkiil a mar visszaigazolt megrendelésbél ered6 kotelezettségeket nem
sziinteti meg. [lyen esetben — a Vevo érdekkorében bekovetkezd meghitisulds €s a szarazjég rovid eltarthatdsaga miatt — az Elado a
megrendelt szarazjég teljes vételaranak megfizetését kovetelheti, amennyiben a teljesitésre kész, illetve kovetelése az tigylet kortilményei
¢és az iranyado jogszabalyok szerint megalapozott. A kiszallitasi dij csak akkor kdvetelhetd e cimen, ha a szallitas ténylegesen
megkezd6dott vagy a dij megtéritésének egyéb jogalapja fennall.

Futarszolgalatos kiildemény esetén a koltségmentes lemondas tovabbi feltétele, hogy a csomagot az Elado a fuvarozonak még ne adta at.
A mar atadott kiildeményre az atvétel elmaradasanak szabalyai iranyadok; a Vevo utdlagos lemondasa a feladast nem teszi meg nem
torténtte.

10.2. Sajat kiszallitas id6ablaka és az atvétel biztositasa

Sajat kiszallitasnal, kiilon kétoldalu megallapodas hidnyaban, a szarazjég a visszaigazolt napon varhatéan 9:00 és 14:00 ora kozott
érkezik. A Vevo koteles gondoskodni arrél, hogy ezen idéablakban a szallitasi cimen folyamatosan rendelkezésre alljon a megrendelés
atvételére és — készpénzes fizetés esetén — a vételar kiegyenlitésére jogosult személy. Az id6ablak 6nmagaban nem kételezi az Eladot
kiilon telefonos értesitésre vagy egy pontos érkezési idopont garantalasara.
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Ha a szallitasi cimen a kiszallitd megérkezésekor nincs jelen jogosult atvevo, az atadas mas, a Vevo érdekkorében felmeriilt okbol
meghiusul, vagy az atvételt indokolatlanul megtagadjak, a kiszallito munkatars a helyszinre érkezéstdl szamitva legfeljebb 10 percet
vérakozik, majd a helyszint elhagyhatja. Az Eladé a tobbi Megrendeld idoben torténd kiszolgalasa érdekében 1jboli kiszallitast az adott
megrendelés alapjan nem vallal.

10.3. Helyszini visszautasitds és sikertelen atadas elszamolasa

Amennyiben a kiszallito a visszaigazolt napon és a 9:00-14:00 6ra kozotti, illetve a Felek altal kiilon elfogadott idéablakban a helyszinre
érkezik, de ott valik ismertté, hogy a Vevének a szarazjégre mar nincs sziiksége, vagy az atadast az atvev indokolatlanul megtagadja, a
Vevé a megrendelt szarazjég teljes vételarat és a visszaigazolt kiszallitas teljes dijat koteles megfizetni, amennyiben e kovetelések az
iranyado jogszabalyok szerint érvényesithetok.

Ugyanez az elszamolasi rend iranyado akkor is, ha a cimzett altal megadott szallitasi cimen a meghatarozott idéablakban nincs jelen az
atvételre jogosult személy, és a kézbesités a legfeljebb 10 perces varakozasi idén beliil nem val6sithato meg. Az Elad6 az eredménytelen
kézbesitési kisérlet tényét, helyét és idopontjat lehetdség szerint dokumentalja. A megrendelésbdl eredd fizetési kotelezettséget az atvevo
tavolléte onmagaban nem sziinteti meg.

Az elmaradt atvétel miatt a Vevo nem tarthat igényt ugyanazon megrendelés keretében dijmentes vagy potlolagos kiszallitasra. A
szarazjég gyors szublimacioja, valamint a tobbi Megrendeld részére vallalt szallitasok miatt az Eladé nem kételes az aruval visszatérni. A
fizetési kotelezettség nem jelent automatikus jogosultsagot a mindségét idékozben elveszitd aru késobbi kiszallitasara.

10.4. Futdrszolgalati sikertelen kézbesités és a jogszabalyi kivételek

A GLS-futarszolgalati kézbesitésre a fuvarozo sajat kézbesitési rendje alkalmazando; a 9:00—14:00 6ra kozotti idéablak, a 10 perces
helyszini varakozas és a sajat kiszallitasra vonatkozé Gjrakézbesitési korlatozas nem vonatkozik a GLS altal végzett szolgaltatasra. A
Vevo érdekkorében felmerild at nem vétel — ideértve az utdnvét indokolatlan megtagadasat, a hibasan megadott cimet vagy a hianyzo
kapcsolattartot — onmagaban nem sziinteti meg az elfogadott megrendelésbol eredd kotelezettségeket; az Elado a jogszeriien
érvényesithetd vételarat és indokolt szallitasi, visszaszallitasi, illetve egyéb koltségeit kovetelheti.

A szarazjég a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) pontja szerinti, mindségét rovid ideig megdrzo aru, ezért a fogyasztod
14 napos, indokolas nélkiili elallasi joga erre a termékre nem alkalmazhat6. Ez a rendelkezés 6nmagaban nem teremt altalanos, feltétlen
jogalapot minden vételar- vagy koltségigény érvényesitésére, és nem érinti a Vevot jogszabaly alapjan megillet6 egyéb jogokat.

A 10. pontban rogzitett, a Vevo érdekkorében bekdvetkezé meghitsulasra vonatkozé jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok
automatikusan, ha a kiszallitas az Elad6 vagy a fuvarozo6 hibajabol marad el, illetve a kiszallité a vallalt idéablakon kiviil érkezik és a
Felek az eltérésben nem allapodtak meg. A hibas teljesitéshez kapcsolodo kotelezd fogyasztoi jogok és az Eladd jogszabaly alapjan ki
nem zarhat6 feleléssége valtozatlanul fennmarad.

Az ASZF 4.1.1., 5., 7-8. és 10. pontjanak a jogszabalytol, a szokasos gyakorlatté] vagy a Felek korabbi szerzédéses feltételeitél
lényegesen eltérd rendelkezéseire az Elad6 az egyedi ajanlatban vagy a megrendelés-visszaigazolasban kiilon felhivja a Vevo figyelmét.
A Vevonek a megkiildott feltételeket és a kiemelt rendelkezéseket e-mailes viszontvalaszban, kifejezetten el kell fogadnia. A kiilon
irasbeli szerzddések eltérd rendelkezései az iranyadok.

11. Panaszkezelés, jogérvényesités és adatkezelés

A fogyaszt6 az Elad6 tevékenységével kapcsolatos panaszat a szarazjegfutar@gmail.com e-mail-cimen vagy irasban a 2310
Szigetszentmiklds, Csépi Gt 244. cimen terjesztheti el. A fogyasztdi panaszra az Eladé a vonatkozo fogyasztovédelmi jogszabalyok
szerint, foszabalyként 30 napon beliil irdsban, igazolhaté modon valaszol. Az elutasitast indokolja, és a vonatkoz6 jogorvoslati
lehetéségekrol tajékoztatast nyljt.

A fogyaszté az illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz, illetve fogyasztoi jogvita esetén békélteto testiilethez fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatosagként eljardé kormanyhivatalok elérhetésége a kormanyhivatalok.hu, a békéltetd testiiletek aktualis elérhetdsége a
bekeltetes.hu oldalon talalhaté. Elutasitott panasz esetén az Elado a jogszabalyban el6irt tovabbi tajékoztatast megadja.

Az Euroépai Unid korabbi online vitarendezési (ODR) platformja 2025. julius 20-an megsziint; ezért az Elad6 arra panaszbenytjtasi
lehetdségként nem hivatkozik.

A Vevo altal megadott kapcsolattartoi és szamlazasi adatok kezelése a kozzétett adatkezelési tajékoztatd és az alkalmazando adatvédelmi
eléirasok szerint torténik. A Vevo koteles a megrendeléshez sziikséges kapcsolattartasi adatokat pontosan megadni és valtozasukat
jelezni.

12. Szerz6i jogok, egyéb jogi rendelkezések

A weboldal szoveges, grafikai, arculati és szoftveres elemei a vonatkozd jogszabalyok alapjan védelem alatt allhatnak; azok jogosulatlan
felhasznalasa tilos. A jogtulajdonosként a Szarazjég-Futar Kft. jar el, a harmadik személyek jogainak tiszteletben tartasaval.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy alkalmazhatatlan, ez foszabély szerint nem érinti az ASZF tobbi rendelkezésének
érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkozo jogszabalyi eldirasok iranyadok.
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A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog, kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, a fogyasztovédelmi és elektronikus
kereskedelmi szabalyok alkalmazandok.

13. Hatalybalépés és a modositott feltételek kozlése

A jelen egységes ASZF a dokumentum végén feltiintetett napon 1ép hatalyba. A korabbi ASZF-valtozatok az azok alapjan korabban
Iétrejott szerzédésekre az érintett jogviszony feltételei szerint alkalmazanddk. Az Elado a korabbi valtozatokat archivalja.

Az Eladé az ASZF mindenkori hatélyos valtozatat honlapjan letdltheté és nyomtathatd forméban hozzaférhet6vé teszi, és azt mar az elsé
e-mailre kiildott automatikus érkeztetd valaszban, tovabba az egyedi ajanlatban vagy a megrendelés-visszaigazolasban mellékletként vagy
kdzvetlen elérési hivatkozassal rendelkezésre bocsatja. Az ASZF és a kiilon kiemelt feltételek elfogadasa a Vevé e-mailes
viszontvalaszaval dokumentalhato. A kiilon irasbeli szerzédések eltéré rendelkezései tovabbra is els6bbséget élveznek.
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14. Fogyasztdi jogokrdl szolo tajékoztatas

Tajékoztato a fogyaszto vevit megilletd elallasi jogrol (csak bizonyos termékek esetében érvényesithetd, a
szarazjég esetében nem alkalmazhatd)

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyulé szerz6dés esetén aa) az Arunak, ab) t3bb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgéltatott Arunak, ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ad) ha az
arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén beliil gyakorolhatja,
mely hatarid6 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és
az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Elado az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiillondsen a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrol),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintar6l nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi hataridé 12 honappal
meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az elallasi hataridé lejartat koveté 12 honapon beliil megadta a fogyasztonak az elallasi jog
gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva allo hatarido az e tajékoztatas kozlésétol szamitott 14. napon jar le.
A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet hatalyos szovege a Nemzeti
Jogszabalytarban (https://njt.hu/) érhetd el.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprol is
letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eléllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beliil elkiildi. frisban torténd elallas vagy
felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén beliil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstodl, az Elado legkésobb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes sszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre. Az Elado visszatéritési
kotelezettségének modja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a fogyasztonak visszajaro osszeget a fogyasztd
altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségiink. Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaro Gsszeget, amig a fogyaszto az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaroan
nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott kiildeményeket
nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmonddsa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildent, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto az Arut a hataridé lejarta elétt elkiildi.
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Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Amennyiben az Eladé az Arut
iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas lizlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejiileg
az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott
kotott szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerzddésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval
novelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily moédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerzodés megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe,
hogy utanvéttel vagy portosan visszakiildstt Arut nem all modunkban atvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megéllapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredé
értékesokkenésért felel. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elad¢ kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto

szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést; b. olyan Aru vagy
szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az

elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatéridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg; c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,

vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak; d. romlandé vagy minSségét rovid ideig megérzé Aru
tekintetében; e. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa

utan nem kiildheté vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagolast aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovetd felbontisa utan nem kiildheté vissza, az Aru jellegének, tulajdonsigainak és mitkodésének megallapitasihoz szitkséges hasznalat
az elallasi jog elvesztését eredményezi.); f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil més
Aruval; g. olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolyasolhaté modon a

piaci ingadozasoktol fligg, ¢s amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megk6téstdl szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor; h. olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot

siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol; i. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele

tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta; j. hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses
szerzddések kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében; 1. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmiikolesonzés,

étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcesolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki; m. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado a fogyaszto kifejezett,
elézetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi
szerzédésekre vonatkozoan

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszerdli teljesités kovetelményei fogyasztéi szerz6dés esetében

A szerz6désszert teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt kévetelményeknek.
Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszer(inek mindsiiljon a szerz6dés targyat képez6 Arunak

meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a

szerzédésben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzékkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésébb a szerzddés megkotésekor az Elado
tudomasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott rendelkeznie kell a szerzodésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati utmutatoval
- ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tamogatast - és biztositania kell a
szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek minésiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezd Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban
az iranyadd magatartasi kodex elir rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszertien elvarhatd azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzé}(kel - kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, ,amely
azonos tipusu Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Elado, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru
konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését
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rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre
vonatkozo utasitast - és meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzddéskotést megelézéen mintaként, modellként bemutatott vagy
probaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 moédon
helyesbitették vagy a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzodéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerzodésszeriiségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazo aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az
azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszeriiségének
fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzddés

a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az
egyedi koriilmények és a szerz8dés jellege alapjan a fogyaszté altal észszerlien elvarhato; vagy a digitalis tartalom meghatarozott iddszakon
keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem halado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éves idoszakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerli hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Elado nem felel az aru hibajaért, ha az kizarolag a
vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

1. az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérol és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak kovetkezményeir6l;

¢és 2. a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Eladé altal

biztositott telepitési Gtmutatd hianyossaganak tudhatoé be.

Nem allapithatdo meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét
tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.
Szerz6désszert teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzdés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Elado a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapodasanak hianyaban az Eladé a szerz6déskotést
kovetden indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerzédéskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb
verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz val6 hozzaféréshez sziikséges vagy annak letdltésére alkalmas -
barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszté altal e célbol kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre kertilt.

Az Eladoénak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -,
amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerzodésszertiségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz8dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitalis tartalom
tekintetében a teljesités szerzodésszerliségét a szerzodés teljes idotartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerli hataridén beliil az Elado altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Elado nem felel a szolgaltatas
hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és a frissités
fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési utmutato
hianyossaganak tudhat6 be.

Nem allapithato meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis tartalom valamely
konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kdvetelményektol, és a szerzodés megkdtésekor a fogyasztod ezt az eltérést kiilon, kifejezetten
elfogadta.

Hibasan teljesit az Elad6, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszto digitalis kornyezetébe valo szakszeriitlen integralasabol fakad,
feltéve, hogy

a digitalis tartalom integralasat az Elado végezte el, vagy az integralast az Elado feleldsségvallalasa mellett végezték; vagy a digitalis tartalmat a
fogyasztonak kell integralnia, és a szakszertitlen integralast az Eladé altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerzédés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik,
az Elado felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt kovetkezik be, vagy
valik felismerhetoveé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol rendelkezik az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell,
hogy a teljesités idépontjatol szamitott egy éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan
ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto digitalis kdrnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
miiszaki kdvetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését megeldzden vilagos és kozérthetd modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyiittmiikddni az Eladoval annak érdekében, hogy az Elado - a miiszaki szempontbol rendelkezésére allo és a fogyaszto
szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval meggy6zodhessen arrol, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis kdrnyezete. Ha
a fogyaszto nem tesz eleget ennek az egyiittmiikodési kotelezettségének, miutan az Elado e kdtelezettségrol a szerzodéskotést megelézden
vilagosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

a teljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy a szerzddés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval
érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerzodés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerzodésszerti.

Az aru adasvételére iranyuld szerzodés hibas teljesitése

Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszeriitlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az Eladofelelsségvallalasa mellett végeztek el; vagy
b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszertitlen tizembe helyezés az Elado altal - illetvedigitalis elemeket tartalmazo
aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitasok
hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut az Elado helyezi iizembe, vagy az tizembe helyezés az Elado feleldsségvallalasa mellett torténik, a
teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejezédott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon
keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel az aru digitélis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két

SZARAZJEG-FUTAR KFT. « ASZF « 11



SZARAZJEG-FUTAR KFT. + ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

évet meg nem halado idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy két évet meghalad6 iddtartamu
folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idotartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Kellékszavatossag

Milyen esetben ¢élhet On a kellékszavatossagi jogéval?

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi
szerz6dés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara més igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicseré¢lést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az
Elado adott okot.

Fogyasztoi szerzodés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazo aru teljesitésének
idopontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével
vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzédésszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kic§erélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne az Eladonak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi
szerz6dést megsziintetni, ha

az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az

alabbi feltételeket

az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozod kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését. az Elado megtagadta az aru szerzédésszertive tételét ismételt teljesitési hiba meriilt fel,
annak ellenére, hogy az Elad6 megkisérelte az aru szerzédésszeriivé tételét a teljesités hibaja olyan stlyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz0dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy az Elado nem vallalta az aru szerz6désszertivé tételét, vagy a koriilményekbol
nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszer(i hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerzOdésszerlivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az addsvételi szerzédést, az Eladot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig,
amig az Elado nem tesz eleget a teljesités szerzédésszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapesolatos kotelezettségeinek. Altalanosan érvényesiil$
szabaly, hogy:

az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa elott - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru iizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az Aru kijavitisanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerti hataridét attol az idSponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszté kozolte
a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az Arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszert teljesités esetén jaro, valamint a
Fogyaszt6 altal ténylegesen megkapott ru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést
kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés
megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerzodést csak a

hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem
varhato6 el észszerlien, hogy csak a szerzodésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszto az adasvételi szerzdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti
meg, ugy

a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a
Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

Az Elado a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, és annak masolatat haladéktalanul, igazolhato
modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Elado vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetdségérol annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon
kdteles értesiteni a fogyasztot.

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
iddtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elado a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
iddtartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
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On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitisi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbol kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni
arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén

A fogyaszto akkor is jogosult — a szerz6désszegés stilyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve a digitalis
tartalom szolgaltatasara iranyul6 szerzddést megsziintetni, ha

a. a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladonak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne; b. az Elado a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén - a fogyasztd szamara

okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba
fogyaszto altali kozlésétol szamitott észszerli id6n beliil téritésmentesen nem teszi szerzodésszeriivé; c. ismételten teljesitési hiba mertilt fel, annak
ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzddésszer(ivé tételét; d. a teljesités hibaja olyan stlyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a
szerzOdés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;

vagy e. az Elado nem vallalta a szolgaltatas szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas

¢észszerll hataridon belill vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerzédésszeriivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Eladé - a fogyasztd szamara okozott jelentds
kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszto
altali kozlésétdl szamitott észszeri idon belill téritésmentesen szerzédésszeriivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom miszaki jellemz6itol fiiggben az Elado
megvalaszthatja a digitalis tartalom szerzodésszertivé tételének modjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 9sszege megegyezik a fogyasztonak szerzodésszeri teljesités esetén jaro, valamint a
fogyaszto részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak
arra az idétartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerzédésszert.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzédést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
Ha az Elado digitalis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyaszto pedig kizarolag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen
adatok szolgaltatasat vallalja az Elado részére, a fogyaszto jelentéktelen hiba fennallasa esetén is jogosult a szerzédést megsziintetni, azonban az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyaszto szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezo
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha az Elado a teljesitést nem valositja meg, a fogyaszto koteles az Eladot felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszto felhivasa ellenére az Eladoa
digitalis tartalom késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott pothataridén beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztd
megsziintetheti a szerzodést.

A fogyaszto az Elado teljesitésre valo felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerzédést, ha

az Elado a digitalis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat;
vagy a felek megallapodasa alapjan vagy a szerzédéskotés koriilményeibdl nyilvanvalo, hogy a fogyasztod szamara elengedhetetlen a
meghatarozott idépontban torténd teljesités, és az Elado ezt elmulasztja.

A szerzodés megsziintetése esetén az Elado koteles visszatériteni a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget.

Ha azonban a teljesités a szerzodés megsziintetése elott meghatarozott ideig szerzodésszerti volt, az erre az idoszakra jaré ellenszolgaltatast nem
kell visszatériteni. Ez utobbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem szerzédésszert teljesités idoszakara
vonatkozik, valamint azt a fogyaszto altal elére megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés megsziintetésének elmaradasa esetén a szerzédés
hatralévo id6tartamara jart volna.

Ha a fogyaszté az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Eladd haladéktalanul, de legkés6bb e jog
gyakorlasarol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajaro osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Elado megakadalyozhatja, hogy a fogyaszto tovabb hasznalja a digitalis tartalmat, igy kiilondsen a digitalis
tartalmat vagy a digitélis szolgaltatast a fogyaszto szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszto felhasznaloi fiokjat.

A szerzodés megsziintetése esetén a fogyaszto tartdzkodni koteles a digitalis tartalom hasznalatatol és ezek elérhetové tételétél harmadik személy
szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyaszto az Eladonak a megsziintetésrél valo tudomasszerzéstdl szamitott
tizennégy napon beliil kozolt kérésére, az Elado koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyaszto a digitalis tartalomnak a szerzodés megsziintetését megel6z6 iddszakra vonatkozo hasznalataért a szerzodésszertien teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
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Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyérto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyart) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban
fennallt.

A gyart6 milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomény ¢és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy az Aru hibaja jogszabaly vagy kételezé hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre,
illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas
Eladoé nem forgalmaz jotallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo

kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet hatalya.

Hatalybalépés: 2026. oktéber 15.

SZARAZJEG-FUTAR KFT. « ASZF + 14



